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Felnéttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/004201

1.

3.

KEPZESI TAJEKOZTATO

A képzési program megnevezése:

Ugyfélpanaszok Kezelése Hatékonyan /e-learning/

A képzés adatai

A

Helyszine e-leaning - infoszfera.videosquare.eu
Kezdési idépontja 2025.07.01.

Befejezés id6pontja 2025.12.31.

Oraszama 16 ora

Jellege Nyilvanosan meghirdetett képzés

A képzés elvégzésével
szerezhet6 dokumentum:

Kreditigazolas

Az értékelés rendszere

A képzéshez jogszabalyban meghatérozottak szerint vizsga NEM kapcsolddik

A képzésen val6 részvételhez
eldirt feltételek

Nincs

A megengedett hianyzas

A modulok egymas utani maradéktalan megtekintése kételezé (min. 90%)

A megengedett  hianyzas
mértékének tullépésének
kbvetkezményei:

A résztvevé kizarasa a képzésbdl. Kreditigazolas nem allithatd ki.

képzési litemterv

Képzés tananyagegységének
megnevezése

Id8pont Oraszam Utemezés Helyszin

Ugyfélpanaszok Kezelése
Hatékonyan /e-learning/

2025.07.01.-
12.31.

Egyedi Utemezés
szerint

e-leaning -

16 infoszfera.videosquare.eu

Fizetési feltételek - A képzési dij

Fizetés modja:

Atutalés, egy 8sszegben

Fizetési hataridé:

A képzés megkezdése elbtt.

Finanszirozé: O  koltségvetési tamogatas

O  Eurépai uniés forras

O  szakképzési hozzajarulas

O  munkaltato (vallalkozas)

O  képzéshen résztvevé személy

I =T - oSO UPRRTTON
Utemezése: -
A képzéshez nyujtott Nem

tamogatés 6sszegének
kéltségvetési és eurdpai unios
forrasok szerint torténd
feltiintetése

Képzd intézmény résztvevd képzési csoportjahoz tartozé ligyfélszolgalata, panasztételi lehetéség, képzési

program megtekintésének lehetésége: cim: 2315 Szigethalom, M ut 300. Tel.: 06303184455, e-mail:

info@infoszfera.hu




